PANAROMA

PANAROMA DAMLA TURiZM OTELCILIK iNS. SAN. TiC. LTD. STi.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
MUSTERI AYDINLATMA METNi
(Aydinlatma Metni)

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu
olarak Panaroma Damla Turizm Otelcilik ins. San. Tic. Ltd. Sti. (“Damla insaat" veya “Sirket”)
tarafindan asagida acgiklanan kapsamda islenmektedir.

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Panaroma Damla Otel , siz degerli musterilerimizden elde edilen kisisel veriler bakimindan 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili dizenlemeler uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatina
haiz olup tarafimiza, asagida yer verilen iletisim bilgileri aracihgiyla ulasmaniz mimkindur.

Adres : Toptepe Mah. Kirim Turkleri Sok. No:41/1 Canik/SAMSUN
Telefon : 0(362) 228 15 55
E-posta : muhasebe@damlapanaroma.com

2. ISLENEN KiSISEL VERILERINiz
Sirketimiz musterisi olarak; Damla Otel'in mal/hizmet satis islemleri ve satis sonrasi destek

hizmetleri sirasinda bizimle paylastiginiz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu olabilecek
kisisel verileriniz agsagidaki gibidir:

Kimlik Verisi Ad, soyadi, T.C. Kimlik No, Vergi No
iletisim Verisi Adres, Telefon No, E-Posta Adres
Finansal Veri ve Ozliik Verisi Sahis Sirket Bilgisi, Kredi Karti Bilgileriniz (Kredi

karti bilgileriniz tarafimizca kaydedilmeden
ddeme kuruluslarina aktariimaktadir. Odeme
islemlerinize iliskin kredi karti sliplerinin
saklanmasi sebebiyle kredi kartinizin yalnizca
son 4 (doért) hanesini sirketimiz blinyesinde
fiziki ortamda tutulmaktadir.), Fatura Bilgisi

Gorsel ve isitsel veri Guvenlik Kamera Kayitlari ve Telefon Ses
Kayitlari




KiSISEL VERILERINIZIiN iSLENME AMAGLAR
Kisisel verileriniz, Damla Otel insaat tarafindan;

> Sirketimizin mal ve hizmetlerinin satis streglerinin yiratilmesi,

> Muhasebe ve Finans Streclerinin Yaratilmesi (Tahsilat Yapilmasi, Fatura Diizenlenmesi, Gider
Pusulasi Diizenlenmesi, Para iade islemleri)

> 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair mevzuatlardan kaynaklanan
yliktumlaltklerimizi ifa etmek

> Fiziksel Mekan Glvenligi

Amaglariyla sinirli olmak tizere islenebilecektir.

ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGI

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. maddesinde yer alan kisisel verilerin aktariimasina iligkin hiikiimler
dogrultusunda, isbu Aydinlatma Metni’nin 3. maddesinde yer alan amaglarla sinirli olmak Uzere;

¢ Hizmet destegi almak amaciyla yurtiginde bulunan tedarikgilerimizle (Veritabani ydonetimi ve
bakimi hizmeti, hukuki ve mali danismanlik, vb. hizmeti veren firmalar, para ve 6deme
kuruluslari, e-fatura ve e-arsiv fatura hizmeti saglayicilari)

e Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve
ilgili sair yukamluliklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap haklari gibi yasal haklarimiz
kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlarla
paylasiimaktadir.

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerinizin Gglnci kisilere aktarimi Kisisel verileriniz, Kanun’un 8.
maddesinde yer alan kisisel verilerin aktariimasina iliskin hiikimler dogrultusunda yapilmakta ve
Uclncd kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini dnlemek icin gerekli tiim teknik ve hukuki
onlemler alinmaktadir.

Kisisel verileriniz yurtdisina aktarilmamaktadir.

Kisisel veri aktarimi; Kanunen agik riza alinmasi gereken hallerde misterilerimizden agik riza
alinarak (kanunen acik riza alinmasi gerekli olmayan durumlar hari¢ olmak kaydi ile) ve kanun ile
belirlenmis kosullar ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir..

Aktarim yapilan Gglnca kisiler, yeterli korumayi saglayacaklarini sirketimize taahht
etmektedirler.

KiSISEL VERILERINiZi TOPLAMAMIZIN YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI
Damla Otel olarak kisisel verilerinizi;

* Sirketimiz tarafindan Grtin/hizmet sunulmasi sirasinda bizimle paylasmaniz suretiyle, ,

* iletisim kanallari (Site, e-posta adreslerimiz, sosyal medya, sikayet portallari ve diger iletisim
kanallari) Gzerinden bize iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi ve bunlarin
sistemlerimize kaydedilmesi gibi otomatik yontemlerle veya resmi kurum, kurulus ve adli/idari
makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin kaydedilmesi ile otomatik olmayan yontemlerle,



¢ Damla Otel’e ait lokasyonlarimizdaki glivenlik kameralari vasitasiyla, Damla Otel olarak kisisel
verilerinizi;

¢ Mevzuattan kaynaklanan ytukimliliklerimize iliskin “hukuki yakimltlugin yerine getirilmesi”
ve “kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi” hukuki sebebine ve Hukuki uyusmazlik, sorusturma ve diger
adli/resmi stireclere iliskin olarak da “haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin ve aktarmanin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine

¢ Glivenlik Kameralari vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz: “veri sorumlusunun hukuki
yUkimlalGgina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megsru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak topluyoruz.

istediginiz her zaman ve higbir gerekce géstermeksizin acik rizanizi geri cekerek agik rizaniza
dayanan kisisel veri isleme siireclerini durdurabilirsiniz.

6. VERi GUVENLiGi TEDBIRLERI

Siz degerli misterilerimize ait kisisel veriler; Damla Otel Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi'nda
belirtilen idari ve teknik tedbirler dogrultusunda korunmakta ve saklanmaktadir. Fiziki ortamda
muhafaza edilen musterilerimize ait kisisel veriler, Gglnc kisilerin géremeyecegi sekilde
dosyalanmakta ve kilitli dolapta saklanmakta, fiziki veya dijital ortamda muhafaza edilen kayitlara
yalnizca sinirli sayida Damla Otel ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir. Misterilerimize ait kisisel verilere
erisim yetkisi bulunan tiim personel; gizlilik taahhltnamesi ile erisilen verilerin gizliligini koruyacagini
beyan etmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar kapsamindaki
yukimlaltklerimiz konusunda tiim personelimize egitim verilmektedir. Misterilerimize ait kisisel
verilere erisim yetkisi bulunan tim personel; gizlilik taahhitnamesi ile erisilen verilerin gizliligini
koruyacagini beyan etmektedir.

7. KiSISEL VERI SAHIBINiIN 6698 SAYILI KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere
bildirilmesini isteme,

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde, zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida siralanan, ilgili kanun ve sair mevzuat dahilinde éngériilen yasal haklariniz uyarinca
taleplerinizi dilekge ile yukarida yer verilen adresimize bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkina Teblig”in 5.
maddesi uyarica kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da
Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle muhasebe@damlapanaroma.com adresine iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi’'nda diizenlenen yéntemlerle sirketimize iletmeniz durumunda sirketimiz, talebin niteligine
gore talebi en ge¢ otuz glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nca bir icret dngérilmesi halinde, sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca
belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir.


mailto:muhasebe@damlapanaroma.com

